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ore settimanali:  CINQUE
	        QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI COMPETENZA
	

	Competenze       disciplinari del:

MONOENNIO

	Nell’articolazione “Servizi di Sala e vendita” gli studenti acquisiscono competenze che li mettono in grado di svolgere attività operative e gestionali in relazione all’amministrazione, produzione, organizzazione,erogazione e vendita di prodotti e servizi enogastronomici; di interpretare lo sviluppo delle filiere enogastronomiche per adeguare la produzione e la vendita in relazione alla richiesta dei mercati e della clientela; di valorizzare i prodotti tipici locali, interagendo con il cliente per trasformare il momento della ristorazione e della degustazione in un evento culturale.


	CONTENUTI DELL’ATTIVITA’ DIDATTICA SVOLTA

	Unità              Didattiche


	Contenuti  
	

	U.D. 1 

	La pianificazione : cenni ed esemplificazione pratica. 

La programmazione : cenni ed esemplificazione pratica

	

	U.D. 2 

	Il business plan.
	


	U.D. 3 

	Il controllo di gestione 

Aspetti e fasi del controllo
	

	U.D. 4 

	Il budget aziendale.

Analisi degliscostamenti e reporting
	


	2    MODULO: Il marketing dell’azienda ristorativa



	Unità Didattiche


	CONTENUTI  
	

	U.D. 1

	Definizione di marketing.

Il mercato ed i suoi segmenti
	

	U.D. 2

	L’analisi del mercato ristorativo.

Le fasi del processo di marketing.

Le strategie di posizionamento.
	

	U.D. 3

	Il marketing mix.

Il web marketing.
	

	U.D. 4

	Le ricerche di mercato e il piano di marketing

Analisi dei punti di forza e debolezza.

Definizione delle strategie di marketing
	


	3  MODULO:  Sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti dell’azienda ristorativa.


	Unità Didattiche


	Contenuti  
	

	U.D. 1

	L’igiene e la sicurezza alimentare.


	

	U.D. 2

	Agricoltura biologica e prodotti a Km 0
	

	U.D. 4

	I marchi di qualità
	

	U.D. 5

	HACCP
	


	4   MODULO: La normativa del settore turistico-ristorativo


	Unità Didattiche


	CONTENUTI  
	

	U.D. 1

	Le norme sulla costituzione dell’impresa turistico ristorativa
	

	U.D. 2
	Il Contratto e i suoi elementi essenziali
	

	U.D. 3

	I contratti delle imprese ristorative: catering, banqueting e ristorazione
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